LEVANTAMENTO DE NECESSIDADE DE FORMACAO
E AVALIACAO DA FORMACAO
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Pré-Requisitos
Sem Pré-Requisitos

A formacao e a avaliacao da formacéo sao processos interligados e complementares, que contribuem para o desenvolvimento
e crescimento profissional, bem como para o sucesso e competitividade das empresas. E importante investir nessas etapas,
garantindo que os colaboradores estejam sempre bem preparados e atualizados para enfrentar os desafios do mercado de

trabalho.
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS
OBJECTIVOS . ; , ;
Madulo | - RELEVANCIA DA FORMAGAO PARA 0S INDIVIDUOS, ORGANIZAGAOE O
Ajudar os coordenadores de formagao, a identificar as DIAGNOSTICO DE NECESSIDADE DE FORMAGAOQ
necessidades de capacitagao e desenvolvimento dos - Relevancia da formagao para o individuo
colaboradores na empresa, alinhar os programas de Egl‘?r\llizggla da formagao para organizagao
L - Importancia do diagnéstico de necessidades de Formagéo
e avaliar o impacto dos programas de formagao e - Caracteristicas de um bom diagndstico de necessidades de formagéo
desenvolvimento na performance dos colaboradores e no - Objetivos
alcance dos objectivos da empresa. - Resultado esperado

- Os Indutores de necessidades de formagao
- Interessados e promotores

, - Perspetivas e contextos de diagndstico
DESTINATARIOS - Contextos de recolha de dados

- 0 Processo de diagnostico

Este curso destina-se a gestores de recursos humanos - Tipos de necessidades de formagéo

e de formagao, coordenadores e técnicos de formagao,
formadores, professores e mediadores de agdes Madulo Il - DIAGNOSTICO DE NECESSIDADE DE FORMAGAQ NO CONTEXTO EMPRESARIAL
educativas. - Niveis de decisao e de trabalho no DNF e Niveis de analise do DNF

- Intervenientes no processo de DNF

- A Especificacao de fungdes e as competéncias

0 Conceito de competéncias

A Avaliagao dos desvios de competéncias

h Madulo Ill - A RECOLHA DE DADOS E ETAPAS E PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DOS
DIAGNOSTICOS INTRA-EMPRESA

- Fontes de informagéao
- Metodologias de recolha de informagéo

= - Técnicas de recolhas de dados — formas de identificar os desvios de competéncias
INFORMAGOES - Itens para questionario
Horas: 30h - Etapas e Procedimentos Especificos dos Diagnosticos Intra-Empresa

- Diagnostico junto dos gestores de topo

- Diagnostico junto de chefias diretas

- Diagnostico junto dos restantes colaboradores
- A Andlise das forgas de ajuda e de bloqueio

Horario: A definir

Material Entregue: Material de Apoio a Formagéo
Formagao: Presencial / Video Conferéncia

Regime: Laboral / Pos-Laboral - Fechar o ciclo dos desvios de competéncias aos Indicadores de -sucesso da formagao

Madulo IV - ANALISE E PROCESSAMENTO DE DADOS, RELAT(')R_IOS DE .
DIAGNOSTICOS DE NECESSIDADES DE FORMAGAO, A PREPARAGAO DA FORMAGAOQ

- A Andlise e tratamento dos dados

- Algumas técnicas de analise quantitativa

- Algumas técnicas de analise qualitativa

- Relatorios de diagnosticos de necessidades de formagao

- Comunicagao de Recomendagoes

- A Deciséo de formagao

- A Preparacéo dos planos de formagéo

Madulo V - PRINCIPIOS SOBRE 0 REGIME DOS TITULARES DE CARGOS DE DIRECGAQ
E DE CHEFIA

- As inconsisténcias na definicao de avaliagao da formagao

- Objetivos da avaliagao da formagao

- Tipos de barreiras na avaliagao

- Responsaveis pela avaliagdo

- Avaliagéo e validagao

- Avaliagéo a quatro niveis

- Modelos e metodologias de avaliagao
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